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1.1 Zatozenia analizy strategicznej

1.1.1 Cel analizy strategicznej

Celem analizy strategicznej jest uporzadkowanie najwazniejszych ustalen wynikajaeych z
diagnozy sytuacji spolecznej Gminy Wejherowo. Analiza wskazuje zasoby, ktore moga
wspiera¢ rozwigzywanie probleméw spotecznych. Pokazuje takze ograniczenia, ryzyka i
szanse, ktore nalezy uwzgledni¢ przy planowaniu dziatan na lata 2027-2031. Wyniki tej czesci
sa bezposrednig podstawa do formutowania celéw strategicznych i operacyjnych.

Analiza strategiczna nie powtarza calej diagnozy. Jej zadaniem jest wybor najwazniejszych
czynnikow, ktore maja najwigksze znaczenie dla lokalnej polityki spolecznej. Dzigki temu
czg$¢ programowa Strategii moze koncentrowaé si¢ na sprawach najwazniejszych dla
mieszkancow. Takie podejscie jest zgodne z zasada, ze strategia jest sztuka wyboru.

1.1.2 Przyjeta metoda analizy strategicznej

Do opracowania tej czes$ci zastosowano wariant analizy SWOT obejmujacy identyfikacje
czynnikow, ich oceng, obliczenie $rednich arytmetycznych, nadanie wag oraz obliczenie ocen
wazonych. Pozwala to polaczy¢ wiedze ekspercka z gtosem mieszkancéw i przedstawicieli
instytucji.

W analizie przyj¢to cztery grupy czynnikow. Mocne strony oznaczaja wewngtrzne zasoby
gminy, ktore wspieraja rozwigzywanie problemow spotecznych. Stabe strony oznaczaja bariery

1 ograniczenia. Szanse 1 zagrozenia odnoszg si¢ do czynnikow zewnetrznych, ktére moga
wplywac na sytuacj¢ spoteczng gminy w kolejnych latach.

Rysunek 1.
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Zrodto: opracowanie wlasne.




1.1.3 Zakres partycypacji spotecznej w procesie analizy strategicznej

W procesie analizy strategicznej wykorzystano ankiete dotyczaca oceny czynnikow SWOT.
Ankietowanie przeprowadzono w dniach od 6 do 31 lipca 2026 r. Do analizy przyjeto 214
kompletnych ankiet. Respondenci oceniali wplyw kazdego czynnika w skali od 1 do 6.

Najwicksza grupe uczestnikow stanowili mieszkancy Gminy Wejherowo. W ankiecie
uczestniczyli réwniez przedstawiciele pomocy spotecznej, Urzedu Gminy Wejherowo oraz
innych instytucji. Wyniki ankiety traktowano jako element partycypacji spotecznej, a nie jako
reprezentatywne badanie statystyczne wszystkich mieszkancow. Ich znaczenie polega na
wlaczeniu do prac osob, ktore znaja lokalne problemy z perspektywy zycia codziennego ‘albo
pracy instytucjonalne;j.

Tabela 1.

Uczestnicy ankiety do analizy SWOT

Reprezentowane Srodowisko Liczba ankiet Udzial
Mieszkancy 146 68,1%
Pomoc spoleczna 29 13,6%
Urzad Gminy Wejherowo 29 13,6%
Inna instytucja 10 4,7%
Razem 214 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.

Wykres 1.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.




1.2 ldentyfikacja czynnikéw analizy SWOT

1.2.1 Podstawa diagnostyczna doboru czynnikéw SWOT

Czynniki SWOT zostaly wybrane na podstawie diagnozy sytuacji spotecznej Gminy
Wejherowo. Diagnoza obejmowata demografi¢, rodzine, dzieci i mtodziez, osoby starsze,
osoby z niepelnosprawnosciami, rynek pracy, sytuacje materialng, bezdomnos$é¢, przemoc
domowa, uzaleznienia oraz dostgp do ustug. Uwzgledniono takze zasoby lokalne, w tym
instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, partnerstwa i system pomocy spoleczne;j.
Dzigki temu czynniki nie maja charakteru przypadkowego, lecz wynikaja z rozpoznanych
problemow i potencjatow.

Identyfikacja czynnikéw SWOT zostala przeprowadzona z zastosowaniem podejécia
mieszanego, faczacego perspektywe instytucjonalng i dynamiczng oraz odnoszacego ocen¢ do
sytuacji spotecznej mieszkancéw Gminy Wejherowo 1 funkcjonowania lokalnego systemu
wsparcia. Oznacza to, ze mocne i stabe strony odnoszono nie tylko do zasobow oraz ograniczen
instytucji gminnych, lecz takze do sytuacji spotecznej mieszkancow, funkcjonowania lokalnego
systemu wsparcia oraz probleméw wystepujacych na obszarze Gminy Wejherowo. Szanse i
zagrozenia ujmowano natomiast jako czynniki zewnetrzne lub przyszte, ktére moga wzmacniac
albo ogranicza¢ skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w ramach lokalnej polityki spoteczne;j.

Z tego wzgledu takie zjawiska jak ponowny wzrost liczby osob i rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej, wzrost liczby o0so0b bezrobotnych oraz kryzys czeSci rodzin
zakwalifikowano do stabych stron. Nie oznacza to, Ze s3g one stabosciami samych instytucji
gminnych. Oznacza natomiast, ze stanowig zdiagnozowane ograniczenia i obcigzenia lokalnego
systemu spotecznego, wystepujace na terenie gminy 1 wplywajace na zakres potrzeb
mieszkancow, skale pracy socjalnej, obcigzenie systemu pomocy spotecznej oraz koniecznosé
rozwijania ustug srodowiskowych, profilaktycznych 1 specjalistycznych.

Niektore zagadnienia zostaty ujete w analizie SWOT w dwodch réznych perspektywach, co nie
oznacza powtorzenia tych samych czynnikéw. Kryzys czesci rodzin zostat potraktowany jako
staba strona w zakresie, w jakim opisuje obecnie rozpoznany problem lokalnego systemu
wsparcia 1 jego obcigzenie. Jednocze$nie zostal ujety takze po stronie zagrozen, poniewaz w
okresie obowigzywania Strategii istnieje ryzyko utrzymania si¢ lub poglebienia tego zjawiska.
Podobnie ograniczona dostepno$¢ wsparcia psychologicznego, psychoterapeutycznego i
psychiatrycznego odnosi si¢ do obecnych barier systemowych, natomiast narastanie
problemow zdrowia psychicznego, przemocy rdowiesniczej, cyberprzemocy i uzaleznien
behawioralnych dzieci i mtodziezy zostato potraktowane jako zagrozenie przyszte. Takie ujecie
pozwala odr6zni¢ aktualny stan lokalnego systemu wsparcia od ryzyk, ktore moga wptywac na
sytuacje spoleczng gminy w kolejnych latach.

Dobér czynnikow miat charakter selektywny. Strategia nie powinna powiela¢ calej diagnozy,
lecz wskazywac te uwarunkowania, ktére maja najwigksze znaczenie dla formutowania celéw
1 dziatan czesci programowe;.




Doboru czynnikow SWOT oraz nadania im wag dokonata grupa robocza dziatajaca w ramach
zespolu do spraw opracowania Strategii. W sklad grupy weszli przedstawiciele Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wejherowie, Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego w
Wejherowie oraz Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych. Zadaniem
grupy byto zweryfikowanie zgodnosci proponowanych czynnikow z diagnoza sytuacji
spotecznej, przyporzadkowanie ich do odpowiednich czeéci analizy SWOT, wybranie
czynnikow o najwigkszym znaczeniu strategicznym oraz ustalenie wag odzwierciedlajacych
ich wplyw na mozliwo$¢ rozwigzywania zdiagnozowanych problemow spotecznych.

Grupa robocza wybrala po pi¢¢ czynnikow w kazdej ¢wiartce analizy SWOT. Celem bylto
zachowanie czytelnosci analizy, umozliwienie przeprowadzenia ankietyzacji oraz
skoncentrowanie dalszych prac na najwazniejszych uwarunkowaniach rozwoju lokalnej
polityki spotecznej. Wybrany zestaw pozwala jednoczesnie zachowaé rownowage miedzy
mocnymi stronami, stabymi stronami, szansami i zagrozeniami. Taki uktad ulatwia dalsze
poréwnania i obliczenia.

Przyjeto réwniez, ze cze¢$¢ czynnikbw ma charakter syntetyczny i obejmuje zjawiska
wzajemnie powigzane. Dotyczy to w szczegdlnosci kryzysu czgsci rodzin, ktory moze wigzac
si¢. m.in. z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi, przemoca, uzaleznieniami,
bezrobociem lub innymi problemami spotecznymi. Takie ujecie pozwala unikng¢ nadmiernego
rozdrobnienia macierzy SWOT i jednocze$nie zachowaé jej przydatnos¢ dla dalszego etapu
prac nad celami strategicznymi 1 operacyjnymi.

1.2.2 Czynniki wewnetrzne pozytywne — mocne strony
W tej grupie ujeto czynniki, ktore opisujg zasoby 1 pozytywne cechy gminy. Kazdy czynnik
zostal sformutowany tak, aby moglt by¢ oceniony przez respondentéw w ankiecie.

Tabela 2.

/

| /,‘/I' Mocne strony

Kod Czynnik

Rozwinigta sie¢ instytucji publicznych
zapewniajacych mieszkancom dostep do
edukacji, kultury, ochrony zdrowia,

S1

administracji 1 ustug spotecznych.

Rozwinigty system pomocy spotecznej
oparty na dziatalno$ci Gminnego Osrodka
2 Pomocy Spotecznej w Wejherowie,
obejmujacy $wiadczenia, ustugi spoteczne,
prace socjalng, wsparcie srodowiskowe oraz
wykwalifikowang kadre.

Rozwini¢ta wspotpraca

S3 ; . ; |
mi¢dzyinstytucjonalna i lokalne partnerstwa




wspierajace rozwigzywanie problemow
spotecznych.

Rozwinigta infrastruktura lokalna i
aktywnos$¢ spoleczna mieszkancow,
obejmujaca Biblioteke 1 Centrum Kultury,
swietlice wiejskie, sotectwa, Ochotnicze
Straze Pozarne, Kota Gospodyn Wiejskich
oraz parafie, wspierajgce integracje

S4

mieszkancoéw i rozwoj inicjatyw
obywatelskich.

Korzystna sytuacja demograficzna gminy,
obejmujaca relatywnie mlodg strukturg
ludnosci, dodatni przyrost naturalny oraz
naplyw miodych rodzin.

S5

Zrddto: opracowanie wlasne.

1.2.3 Czynniki wewnetrzne negatywne — stabe strony
W tej grupie ujeto czynniki, ktdre opisuja bariery i ograniczenia wewnetrzne. Kazdy czynnik
zostat sformutowany tak, aby mogl by¢ oceniony przez respondentow w ankiecie.

Tabela 3.

VY

Slabe strony
il

Kod Czynnik
Ponowny wzrost liczby oso6b 1 rodzin

korzystajacych z pomocy spotecznej oraz

Wi i
rosngce potrzeby czgsci gospodarstw
domowych.
Utrudniony dostep osob starszych, osob z
W) niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw do

specjalistow, rehabilitacji, transportu 1 ustug
srodowiskowych.

Poglebiajacy sie kryzys czesci rodzin,
W3 widoczny m.in. w podwojeniu liczby dzieci
objetych pieczg zastepcza.

Ograniczona dostepnos¢ specjalistycznego
wsparcia psychologicznego,

W4 psychoterapeutycznego i psychiatrycznego
przy rosnacych potrzebach dzieci i
mtodziezy.




Ponowny wzrost liczby 0s6b bezrobotnych
W5 oraz utrzymujaca si¢ przewaga kobiet w
strukturze os6b bezrobotnych.

Zrodto: opracowanie wiasne.

1.2.4 Czynniki zewnetrzne pozytywne — szanse

W tej grupie uje¢to czynniki, ktére opisuja korzystne uwarunkowania zewngtrzne. Kazdy
czynnik zostal sformutowany tak, aby mogl by¢ oceniony przez respondentéw w ankiecie.

Tabela 4.

Kod Czynnik
Dalszy naptyw nowych mieszkancéow,

Ol zwlaszcza miodych rodzin, wzmacniajacy
potencjat demograficzny gminy.

Dostep mieszkancow do regionalnego rynku
pracy Trdjmiasta oraz mozliwos¢

02 wykorzystania nowych miejsc pracy
zwigzanych z duzymi inwestycjami
regionalnymi.

Mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow
03 zewnetrznych na rozwoj ushug dla senioréw,
0s0b z niepelnosprawnosciami, opiekunow,

rodzin 1 0s6b zagrozonych wykluczeniem.

Projektowane zmiany w systemie pomocy
04 spotecznej moga zwigkszy¢ znaczenie ustug
srodowiskowych, mieszkalnictwa
wspomaganego 1 koordynacji wsparcia.
Mozliwo$¢ dalszego rozwijania partnerstw
lokalnych i szerszego wykorzystania
potencjatu spotecznos$ci lokalnej w realizacji

dziatan z zakresu polityki spoteczne;.

05

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

1.2.5 Czynniki zewnetrzne negatywne — zagrozenia

W tej grupie ujeto czynniki, ktore opisuja ryzyka i niekorzystne uwarunkowania zewngtrzne.
Kazdy czynnik zostal sformutowany tak, aby mogl by¢ oceniony przez respondentow w
ankiecie.




Tabela 5.

J

ﬁ' Zagrozenia

Kod

Czynnik

T1

Postepujace starzenie si¢ mieszkancow i
wzrost liczby 0s6b wymagajacych wsparcia
moga zwickszy¢ obcigzenie ustug
spotecznych, zdrowotnych i opiekunczych.

T2

Utrzymanie si¢ lub pogtebienie kryzysu
czesci rodzin moze zwigkszaé liczbe dzieci
W pieczy zastgpczej oraz koszty wsparcia
rodzin.

T3

Narastanie probleméw zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy, przemocy
réwiesniczej, cyberprzemocy i uzaleznien
behawioralnych moze zwigkszac¢
zapotrzebowanie na dziatania
profilaktyczne, edukacyjne i interwencyjne.

T4

Budowa elektrowni jadrowej moze
zwigkszy¢ presje na lokalny rynek
mieszkaniowy, transport, edukacje 1 ustugi
publiczne.

T5

Istnieje ryzyko wzrostu problemow
zwigzanych z uzywaniem narkotykow,
nowych substancji psychoaktywnych oraz
lekow psychotropowych i uspokajajacych
stosowanych niezgodnie z przeznaczeniem.

Zrodto: opracowanie wlasne.

1.3Macierz SWOT Gminy Wejherowo w obszarze

zintegrowanej polityki spotecznej

Macierz SWOT porzadkuje wybrane czynniki w czterech grupach. Pozwala ona zobaczy¢
jednoczesnie zasoby gminy, jej ograniczenia, korzystne mozliwosci zewngtrzne oraz ryzyka. W
tej strategii macierz petni funkcje pomostu miedzy diagnoza a czescig programow3. Jest tez
podstawg do wartosciowania czynnikdw i oceny sytuacji strategicznej.
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Rysunek 2.
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wzmacniajacy potencjat demograficzny gminy. wymagajacych w;pargia moga zwiekszy< obcigzenie ustug spotecznych,
Dostep mieszkancéw do regionalnego rynku pracy Tréjmiasta oraz zdrowotnych i opiekunczych.
mozliwos¢ wykorzystania nowych miejsc pracy zwigzanych z duzymi T2 Utrzymanie sie lub pogtebienie kryzysu czesci rodzin moze zwigkszaé
inwestycjami regionalnymi. liczbe dzieci w pieczy zastepczej oraz koszty wsparcia rodzin.
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Projektowane zmiany w systemie pomocy spolecznej moga zwiekszy¢ edukacyjne i interwencyjne.
znaczenie ustug Srodowiskowych, mieszkalnictwa wspomaganego i T4 Budowa elektrowni jadrowej moze zwiekszy¢ presje na lokalny rynek
koordynacji wsparcia. mieszkaniowy, transport, edukacje i ustugi publiczne.
Mozliwoséé dalszego rozwijania partnerstw lokalnych i szerszego T5 Istnieje ryzyko wzrostu probleméw zwigzanych z uzywaniem
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zakresu polityki spotecznej. psychotropowych i uspokajajacych stosowanych niezgodnie z

przeznaczeniem.
J \

Zrddto: opracowanie wlasne.

1.4 Wartosciowanie czynnikow SWOT

1.4.1 Skala oceny czynnikéw SWOT

Respondenci oceniali kazdy czynnik w skali od 1 do 6. Ocena 1 oznaczata bardzo maty wptyw
danego czynnika. Ocena 6 oznaczata wplyw kluczowy. Skala ta zostata wybrana jako czytelna
1 znana wiekszosci odbiorcéw, poniewaz odpowiada powszechnej skali szkolne;j.

W przypadku mocnych stron i szans oceniano pozytywny wpltyw czynnika na mozliwos¢
rozwigzywania probleméw spolecznych. W przypadku stabych stron i zagrozen oceniano
wplyw negatywny. Oznacza to, ze wysoka ocena stabej strony lub zagrozenia wskazuje na duza
wage problemu albo ryzyka. Takie rozumienie skali zostato opisane w ankiecie.
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Srednia ocena (1-6)

1.4.2 Ocena czynnikéw i obliczenie Sredniej arytmetycznej

Dla kazdego czynnika obliczono $rednig arytmetyczng z 214 odpowiedzi. Srednia pokazuje,
jak respondenci ocenili znaczenie danego czynnika bez uwzgledniania wag eksperckich.
Najwyzsza $rednig w catym badaniu uzyskat czynnik T3, dotyczacy zdrowia psychicznego
dzieci 1 mtodziezy, przemocy rowiesniczej, cyberprzemocy 1 uzaleznien behawioralnych. Jego
$rednia wyniosta 4,87.

Wsrod mocnych stron najwyzej oceniono S2, czyli rozwinig¢ty system pomocy spotecznej
oparty na dzialalno$ci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wejherowie. Wérod stabych
stron najwyzsze $rednie uzyskaty W3 i W4, odnoszace si¢ do kryzysu rodzin oraz ograniczone;j
dostepnosci  specjalistycznego wsparcia psychologicznego, psychoterapeutycznego i
psychiatrycznego. Wsrdd szans najwyzej oceniono O4 1 O3 dotyczace projektowanych zmian
W systemie pomocy spolecznej oraz mozliwos$ci pozyskania Srodkéw zewnetrznych. Wyniki te
pokazuja, ze respondenci szczegolnie wysoko ocenili czynniki zwigzane z ustugami, rodzing i
zdrowiem psychicznym.

Wykres 2.

+’,"|; Srednie oceny czynnikéw SWOT

4,87
4,73 4,70 4,69 4,70
4,56 4,56 450 451 445 , 30

S1._S2 S3 S4 S5 W1_W2 W3 W4 WS Ol O2 03 04 O5 TL T2 T3 T4 TS
Mocne strony Stabe strony Szanse Zagrozenia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.
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1.4.3 Nadanie wag czynnikom SWOT

Grupa robocza nadata kazdemu czynnikowi wage merytoryczng. Wagi ustalono niezaleznie od
ocen respondentdéw 1 przed zapoznaniem si¢ grupy z wynikami ankiety. Wagi odzwierciedlaja
rézne znaczenie czynnikow dla rozwigzywania problemow spotecznych i poprawy jakosci
zycia mieszkancow. Przyjeto, ze suma wag w kazdej ¢wiartce SWOT wynosi 1,0. Dzieki temu
mozna poroéwna¢ wyniki miedzy C¢wiartkami. Wartosci wag nie byly udostepniane
respondentom na etapie oceny czynnikéw SWOT.

Wagi zostaly ustalone na podstawie opinii ekspertow bioracych udzial w pracach grupy
roboczej. Podstawowym kryterium byt wplyw czynnika na rozwigzanie zdiagnozowanego
problemu spotecznego. Najwyzsza wage wsrod mocnych stron otrzymat rozwiniety system
pomocy spotecznej oparty na dzialalnosci Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Wejherowie. Wérdd szans najwyzsza wage otrzymata mozliwo$¢ dalszego rozwijania
partnerstw lokalnych. Za najwieksza stabo$¢ oceniono pogtebiajacy si¢ kryzys czesci rodzin.
Za najwigksze zagrozenie uznano utrzymanie lub poglebienie kryzysu czesci rodzin.

1.4.4 Obliczenie ocen wazonych czynnikow SWOT

Ocena wazona zostata obliczona przez przemnozenie $redniej oceny czynnika przez jego wagg.
Nastegpnie zsumowano oceny wazone w kazdej ¢wiartce SWOT. Tak uzyskany wynik pokazuje
taczng sile danej ¢wiartki po uwzglednieniu zaréwno ocen respondentéw, jak i wag
merytorycznych. Pozwala to lepiej uchwyci¢ czynniki, ktore maja najwicksze znaczenie
strategiczne.

Wyniki wazone dla ¢wiartek wyniosty: mocne strony 4,51, slabe strony 4,51, szanse 4,34 oraz
zagrozenia 4,54. WartoS$ci te zostaty zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku. Przy pelnej
precyzji stabe strony przewyzszaja mocne strony tylko o 0,002 punktu. Réznica ta nie ma
istotnego znaczenia praktycznego.

Wykres 3.

#’(i" Wyniki wazone ¢wiartek SWOT

Wynik wazony
N w -y w

=
L

04
Mocne seronY crab® <xrony 57205 Ja (ozeN?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.
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1.4.5 Zestawienie wynikow wartosciowania czynnikow SWOT

Ponizsze zestawienia pokazujg Srednie oceny, wagi 1 oceny wazone dla kazdej ¢wiartki SWOT.
Wartosci te tworzg podstawe do dalszej oceny sytuacji strategicznej. Najwigkszy pojedynczy
wktad do wyniku ¢wiartki uzyskat czynnik S2 (Rozwinigty system pomocy spotecznej oparty
na dzialalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wejherowie), poniewaz potaczyt

wysoka $rednig oceng z najwicksza waga wsréd mocnych stron. Wsrdd szans najwieksze
znaczenie uzyskal czynnik OS5 (Mozliwos¢ dalszego rozwijania partnerstw lokalnych i

szerszego wykorzystania potencjatu spotecznosci lokalnej w realizacji dziatan z zakresu

polityki spotecznej). Najwyzsza ocen¢ wazong wsrod stabych stron uzyskat czynnik W3
(Poglebiajacy si¢ kryzys czesci rodzin). Za najwigksze zagrozenie uznano czynnik T2

(Utrzymanie si¢ lub poglebienie kryzysu cze$ci rodzin).

Tabela 6.

Y/

Mocne strony — Srednie, wagi i oceny wazone

Kod

Czynnik

Srednia

Waga

Ocena wazona

S1

Rozwinigta sie¢ instytucji
publicznych zapewniajacych
mieszkancom dostep do
edukacji, kultury, ochrony
zdrowia, administracji i ushug
spotecznych.

4,56

0,20

0,91

S2

Rozwinigty system pomocy
spotecznej oparty na
dziatalnosci Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wejherowie, obejmujacy
$wiadczenia, ushugi spoteczne,
prace socjalna, wsparcie
srodowiskowe oraz
wykwalifikowana kadre.

4,73

0,40

1,89

S3

Rozwinigta wspotpraca
migdzyinstytucjonalna i lokalne
partnerstwa wspierajgce
rozwigzywanie problemow
spotecznych.

4,41

3

0,20

0,88

S4

Rozwinigta infrastruktura
lokalna i aktywno$¢ spoteczna
mieszkancow, obejmujaca
Biblioteke i Centrum Kultury,
swietlice wiejskie, solectwa,
Ochotnicze Straze Pozarne,
Kota Gospodyn Wiejskich oraz
parafie, wspierajace integracje
mieszkancow i rozwoj
inicjatyw obywatelskich.

4,24

0,10

0,42
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Korzystna sytuacja
demograficzna gminy,
obejmujaca relatywnie mtoda

39 strukture ludnosci, dodatni 3,98 0,10 0,40
przyrost naturalny oraz naptyw
mtodych rodzin.
Razem 1,00 251

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.

Tabela 7.

,
i

Slabe strony — Srednie, wagi i oceny wazone

Kod

Czynnik

Srednia

Waga

Ocena wazona

Wi

Ponowny wzrost liczby osob i
rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej oraz
rosnace potrzeby czgséci
gospodarstw domowych.

4,22

0,20

0,84

W2

Utrudniony dostep os6b
starszych, osob z
niepelnosprawnosciami i ich
opieckunow do specjalistow,
rehabilitacji, transportu i ustug
srodowiskowych.

4,56

0,20

0,91

W3

Poglebiajacy sie kryzys czesci
rodzin, widoczny m.in. w
podwojeniu liczby dzieci
objetych pieczg zastepcza.

4,70

0,30

1,41

W4

Ograniczona dostepnos$¢
specjalistycznego wsparcia
psychologicznego,
psychoterapeutycznego i
psychiatrycznego przy
rosnacych potrzebach dzieci i
mtodziezy.

4,69

0,20

0,94

W5

Ponowny wzrost liczby oséb
bezrobotnych oraz utrzymujaca
si¢ przewaga kobiet w
strukturze osdb bezrobotnych.

4,06

0,10

0,41

Razem

1,00

4,51

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.

Tabela 8.

Szanse — Srednie, wagi i oceny wazone

Czynnik

Srednia

Waga

Ocena wazona

Dalszy naptyw nowych
mieszkancow, zwlaszcza

3,67

0,10

0,37
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mtodych rodzin, wzmacniajacy
potencjal demograficzny
gminy.

02

Dostgp mieszkancéw do
regionalnego rynku pracy
Tréjmiasta oraz mozliwos¢
wykorzystania nowych miejsc
pracy zwigzanych z duzymi
inwestycjami regionalnymi.

4,19

0,20

0,84

O3

Mozliwos¢ pozyskiwania
srodkow zewngtrznych na
rozwoj ustug dla seniorow,
0s6b z niepetnosprawnos$ciami,
opiekunow, rodzin i osob
zagrozonych wykluczeniem.

4,50

0,20

0,90

04

Projektowane zmiany w
systemie pomocy spotecznej
moga zwigkszy¢ znaczenie
ushug srodowiskowych,
mieszkalnictwa wspomaganego
1 koordynacji wsparcia.

4,51

0,20

0,90

05

Mozliwos¢ dalszego rozwijania
partnerstw lokalnych i
szerszego wykorzystania
potencjatu spotecznosci
lokalnej w realizacji dziatan z
zakresu polityki spotecznej.

4,45

0,30

1,34

Razem

1,00

4,34

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.

Tabela 9.

‘)//I’

Zagrozenia — Srednie, wagi i oceny wazone

Kod

Czynnik

Srednia

Waga

Ocena wazona

Tl

Postepujace starzenie si¢
mieszkancow i wzrost liczby
0sO6b wymagajacych wsparcia
moga zwigkszy¢ obcigzenie
ustug spotecznych,
zdrowotnych i opiekunczych.

4,39

0,25

1,10

T2

Utrzymanie si¢ lub poglebienie
kryzysu czg$ci rodzin moze
zwigkszac liczbe dzieci w
pieczy zastgpczej oraz koszty
wsparcia rodzin.

4,70

0,30

1,41

T3

Narastanie problemow zdrowia
psychicznego dzieci i
mtodziezy, przemocy
rowiesniczej, cyberprzemocy i
uzaleznien behawioralnych

4,87

0,20

0,97
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moze zwigkszac
zapotrzebowanie na dziatania
profilaktyczne, edukacyjne i
interwencyjne.

Budowa elektrowni jadrowe;j
moze zwigkszy¢ presj¢ na
T4 lokalny rynek mieszkaniowy, 3,29 0,05 0,16
transport, edukacje i ustugi
publiczne.

Istnieje ryzyko wzrostu
probleméw zwigzanych z
uzywaniem narkotykow,
nowych substancji
psychoaktywnych oraz lekow
psychotropowych i
uspokajajacych stosowanych
niezgodnie z przeznaczeniem.

Razem 1,00 4,54
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.

TS 4,49 0,20 0,90

Wykres 4.

eny wazone czynnikow SWOT

2,00 4 1,89

1,50 -+ 1,41 1,41

0,97
0,91 0,94 0,90 0,90 0,90
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Ocena wazona
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1
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Mocne strony Stabe strony Szanse Zagrozenia

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.
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1.5 Ocena strategicznej sytuacji Gminy Wejherowo

1.5.1 Ocena potencjatu wewnetrznego gminy

Potencjal wewnetrzny gminy tworza mocne i stabe strony. Wynik wazony mocnych stron
wyniost 4,51, a wynik wazony stabych stron réwniez 4,51 po zaokragleniu. Oznacza to niemal
pelng rownowage miedzy zasobami a ograniczeniami wewnetrznymi. Gmina posiada silne
zasoby instytucjonalne i partnerskie, lecz jednocze$nie mierzy si¢ z istotnymi problemami
spotecznymi.

Najwazniejsza mocng strong jest rozwinigty system pomocy spotecznej oparty na dzialalnosci
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wejherowie. Najwazniejsza stabag strong jest
poglebiajacy sie kryzys czgsci rodzin. Zestawienie tych dwoch czynnikéw pokazuje
podstawowy kierunek dziatah. Strategia powinna wykorzystywac potencjal Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wejherowie 1 partnerstw do wczesniejszego reagowania na problemy
rodzin, dzieci i mtodziezy.

1.5.2 Ocena otoczenia zewnetrznego

Otoczenie zewngtrzne tworzg szanse i1 zagrozenia. Wynik wazony szans wyniost 4,34,
natomiast wynik wazony zagrozen 4,54. Oznacza to, ze zagrozenia zostaty ocenione jako nieco
silniejsze niz szanse. Réznica wynosi 0,20 punktu 1 wskazuje na potrzebg aktywnego
przygotowania gminy do ryzyk spotecznych.

Najwazniejsza szansa jest dalsze rozwijanie partnerstw lokalnych i1 szersze wykorzystanie
potencjatu spotecznosci lokalnej. Najwazniejszym zagrozeniem jest utrzymanie si¢ lub
poglebienie kryzysu czgsci rodzin. Wysoko oceniono takze zagrozenie zwigzane z
postepujacym starzeniem si¢ mieszkancoéw oraz ze zdrowiem psychicznym dzieci i mtodziezy.
Oznacza to, ze cze$s¢ programowa powinna taczy¢ dziatania partnerskie z profilaktyka,
wsparciem rodzin, osOb starszych, osob z niepelnosprawnosciami i1 ochrong zdrowia
psychicznego.
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Wykres 5.

) , ,
#1i Poréwnanie wynikéw strategicznych

4.8
4.7 1 Mocne Stabe Zagrozenia
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.

1.5.3 Analiza krzyzowa czynnikow SWOT

Uzupehieniem oceny potencjalu wewnetrznego 1 otoczenia zewnetrznego jest analiza
krzyzowa czynnikoéw SWOT. Jej celem jest pokazanie, w jaki sposéb mocne strony, stabe
strony, szanse 1 zagrozenia wzajemnie na siebie oddzialujg. Analiza ta nie stuzy ponownemu
wartosciowaniu czynnikow, lecz wskazaniu najwazniejszych powigzan, ktére powinny zostac¢
uwzglednione przy formulowaniu obszaréw interwencji oraz celow strategicznych. Pozwala
ona przejs$¢ od samego zestawienia czynnikow do okreslenia kierunkéw dziatania.

W relacji S-O, czyli mocnych stron 1 szans, najwazniejsze znaczenie ma wykorzystanie
rozwini¢tego systemu pomocy spolecznej, sieci instytucji publicznych oraz partnerstw do
dalszego rozwoju ustug spotecznych. Potencjat Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne; w
Wejherowie, wspotpraca miedzyinstytucjonalna 1 aktywnos$¢ lokalnych podmiotéw moga
wspiera¢ wykorzystanie Srodkow zewnetrznych, rozwdj partnerstw oraz = szersze
zaangazowanie spotecznosci lokalnej. Relacja ta uzasadnia potrzebe wzmacniania obszaru
wspolpracy migdzyinstytucjonalnej 1 rozwoju ustug. Wskazuje takze, ze cze$¢ programowa
Strategii powinna wykorzystywac istniejagce zasoby gminy jako podstawe do dalszego
rozwijania dziatan srodowiskowych, profilaktycznych i wspierajacych.

W relacji S-T, czyli mocnych stron i zagrozen, kluczowe jest wykorzystanie zasobow
instytucjonalnych 1 partnerskich do ograniczania wpltywu najpowazniejszych ryzyk
spotecznych. Dotyczy to przede wszystkim kryzysu czegsci rodzin, problemow zdrowia
psychicznego dzieci 1 mlodziezy, starzenia si¢ mieszkancéw oraz ryzyka wzrostu problemow
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zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych. Rozwinigty system pomocy
spotecznej, lokalne formy wsparcia srodowiskowego oraz wspolpraca instytucji moga stuzy¢
wczesniejszemu rozpoznawaniu problemow 1 szybszemu kierowaniu mieszkancow do
odpowiedniej pomocy. Relacja ta wzmacnia znaczenie obszarow dotyczacych rodziny, dzieci i
mlodziezy, zdrowia psychicznego, bezpieczenstwa dzieci oraz wsparcia senioréw, 0sob z
niepetnosprawnosciami i opiekunow.

W relacji W-O, czyli stabych stron i szans, szczego6lne znaczenie ma wykorzystanie mozliwosci
rozwojowych do ograniczenia zdiagnozowanych probleméw. Rosngce potrzeby mieszkancow,
utrudniony dostep do specjalistow, rehabilitacji, transportu i ustug $rodowiskowych oraz
ograniczona dostepnos¢ wsparcia psychologicznego wymagaja odpowiedzi organizacyjnej 1
finansowe;j. Szansg dla gminy jest pozyskiwanie srodkow zewng¢trznych, rozwijanie partnerstw
oraz wykorzystanie projektowanych zmian w systemie pomocy spotecznej. Powigzanie to
uzasadnia rozwdj ustug s$rodowiskowych, opiekunczych, asystenckich, wytchnieniowych,
transportowych oraz specjalistycznego wsparcia dla dzieci, mtodziezy i rodzin.

Relacja W-O obejmuje rowniez ponowny wzrost liczby osob korzystajacych z pomocy
spotecznej oraz wzrost liczby osob bezrobotnych, zestawione z dostgpem do regionalnego
rynku pracy, mozliwo$ciami zwigzanymi z duzymi inwestycjami regionalnymi i mozliwoscia
pozyskiwania $rodkdw zewngtrznych. Powigzanie to uzasadnia wyodrebnienie w czgsci
programowej obszaru dotyczacego ubostwa, bezrobocia i wykluczenia spotecznego.

W relacji W-T, czyli stabych stron i zagrozen, widoczne s3g powigzania wymagajace szczegodlnej
ostroznosci strategicznej. Poglebiajacy si¢ kryzys cze$ci rodzin moze wzmacnia¢ ryzyko
dalszego wzrostu liczby dzieci w pieczy zastepczej oraz zwigksza¢ koszty wsparcia rodzin.
Ograniczona dostgpno$¢ pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej i psychiatrycznej
moze nasila¢ skutki probleméw zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy, przemocy
réwiesniczej, cyberprzemocy i uzaleznien behawioralnych. Utrudniony dostep osob starszych,
0sOb z niepetnosprawnosciami i opiekundéw do ustlug moze pogtebia¢ skutki starzenia si¢
mieszkancow. Relacja ta wskazuje, ze brak reakcji na slabe strony moze zwigksza¢ wptyw
zagrozen, dlatego czgs¢ programowa powinna obejmowac dziatania profilaktyczne,
interwencyjne 1 ustugowe.

1.5.4 Kluczowe wyzwania strategiczne wynikajgce z analizy SWOT

Pierwszym kluczowym wyzwaniem jest wzmocnienie rodzin, ochrona dzieci i mtodziezy.
Kryzys czesci rodzin ma najwigksze znaczenie zarowno w grupie stabych stron, jak 1 zagrozen.
Dziatania powinny obejmowaé wczesne rozpoznawanie problemow, asystenture rodziny, prace
socjalng, pomoc psychologiczng i pedagogiczng oraz wsparcie opiekunczo-wychowawcze.
Wazna jest tez wspoOlpraca pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdrowia, policji i1 sadu.

Drugim wyzwaniem jest zdrowie psychiczne dzieci 1 mtodziezy. Wysoka ocena zagrozenia T3
pokazuje, ze respondenci widzg w tym obszarze bardzo powazne ryzyko. Jednoczesnie stabg
strong jest ograniczona dostgpno$¢ specjalistycznego wsparcia psychologicznego,
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psychoterapeutycznego i psychiatrycznego. Strategia powinna wigc przewidywacé dziatania
profilaktyczne, edukacyjne i interwencyjne.

Trzecim wyzwaniem jest rozwdj uslug S$rodowiskowych dla oséb starszych, o0sob z
niepelnosprawno$ciami i opiekundéw. Potrzebne s3 wustugi opiekuncze, asystenckie,
rehabilitacyjne, transportowe i wytchnieniowe. Czwartym wyzwaniem jest przygotowanie
gminy na zmiany demograficzne 1 gospodarcze. W wymiarze gospodarczym wyzwanie to
obejmuje takze ponowny wzrost bezrobocia oraz rosngce potrzeby czesciw mieszkancow
korzystajacych z pomocy spotecznej. Pigtym wyzwaniem jest rozwo6j partnerstw lokalnych.

Rysunek 3.

oﬁ?ﬁ Pozycja strategiczna w analizie SWOT
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.

Pozycja strategiczna Gminy Wejherowo zostala wyznaczona na podstawie bilansu potencjatu
wewngetrznego oraz bilansu otoczenia zewngtrznego. Bilans wewngtrzny, obliczony jako
réznica migedzy oceng wazong mocnych stron i stabych stron, wynidst 0,00 po zaokragleniu.
Oznacza to rOwnowage migdzy zasobami gminy a jej ograniczeniami wewngtrznymi. Bilans
otoczenia, obliczony jako r6znica miedzy oceng wazong szans i zagrozen, wyniost -0,20. Wynik
ten wskazuje na przewage zagrozen nad szansami, a wiec na potrzebe przyjecia ostroznego
podejscia strategicznego, ukierunkowanego na wzmacnianie zasobow lokalnych 1 ograniczanie

wplywu czynnikow ryzyka.
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1.6 Whnioski z analizy strategicznej

Rysunek 4.

Wyniki analizy SWOT

)/
1

Kluczowe relacje strategiczne

Od wynikéw SWOT do obszaréw interwencji

Obszary interwencji

Stabe strony

Mocne strony
4,51 ]l 4,51

Zagrokenia

4,54

Sranse
4,34

Pozycja strategiczna

Bllans wewngtramy: 0.00 po sssiraglen
Bllans zewngtrzny: -0,20

Porycjar

FEWROWSGS WEWNIIING BrTy NATNacIng prIewadse
sagrazen

zasoby GOPS | instytucji

+ wezedniejsze wsparcie rodzin

Obarar interwendji

Rodzina, drieci | miodzied

wapdipraca miedryinstytucjonalna

+ reagowanie na problemy dzieci | méodziely

deficyt specjalistéw + wezrost probleméw zdrowia psychicznego

~ potraeba profilaktyki | dostepu do pomocy

Zdrowie psychiczne | bezpieczefistwo drieci | mlodziely

starzenie sie + ogranicrenia transportowe

= rorwd] usiug oplekunczych, asystenckich, wytchnieniowych i
transportowych

Obszar Interwen|i

Sanlorzy, osoby 2 pl

awnodclam | oplek

ponowny wzrost korzystania z pomocy | bezrobocia + regionalny
rynek pracy

+ przeciwdzislanie ubdstwu | wykduczeniu spolecznema

Ubdstwo, bezrobocie | wykluczenie spoleczne

rozwoj partnerstw | drodki zewnetrzne

- wipbipraca migdzyinstytucjonaina | rozwe) usiug

Obssar interwend i

Wspdlpraca migdzyinstytucjonalna | rozwdj ushug

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet do analizy SWOT.

1.6.1 Czynniki o najwiekszym znaczeniu dla rozwigzywania problemow
spotecznych

Analiza wskazuje, ze najwicksze znaczenie majg czynniki zwigzane z rodzing, dzieémi i
mlodzieza. Dotyczy to zarowno kryzysu czesci rodzin, jak i zdrowia psychicznego dzieci i
mtodziezy. Istotne znaczenie maja réwniez ustugi srodowiskowe dla osob starszych, osob z
niepetnosprawnosciami 1 opiekunow. Wsrod zasobow szczegodlnie wazny jest rozwinigty
system pomocy spolecznej oparty na dziatalno$ci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wejherowie.

Wyniki pokazuja takze znaczenie partnerstw lokalnych. Partnerstwa sg jednocze$nie mocng
strong 1 jedng z najwazniejszych szans. Ich dalszy rozw6j moze pomoc w skuteczniejszym
rozwigzywaniu problemow spolecznych. Powinny one sluzy¢ wymianie informacji,
wspolnemu planowaniu ustug i pozyskiwaniu srodkow.

1.6.2 Obszary wymagajgce strategicznej interwencji

Pierwszym obszarem interwencji powinno by¢ wsparcie rodziny, dzieci i mtodziezy. Drugim
obszarem powinna by¢ ochrona zdrowia psychicznego, przeciwdziatanie przemocy
rowiesniczej, cyberprzemocy 1 uzaleznieniom behawioralnym. Trzecim obszarem powinien
by¢ rozwo6j ustug dla osoéb starszych, os6b z niepetnosprawnos$ciami i opiekunéw. Czwartym
obszarem powinno by¢ ograniczenie ubdstwa, bezrobocia i wykluczenia spotecznego.
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Waznym obszarem pozostaje takze wzmacnianie wspOlpracy migdzyinstytucjonalnej. Gmina
nie powinna opierac realizacji Strategii tylko na jednej instytucji. Skala i ztozono$¢ probleméw
wymagaja wspotdzialania wielu podmiotow. Dotyczy to zwlaszcza pomocy spotecznej,
o$wiaty, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa publicznego, organizacji spotecznych i aktywnych
mieszkancow.

Obszary interwencji maja charakter syntetyczny. Obszar ubostwa, bezrobocia 1 wykluczenia
spolecznego obejmuje rowniez bezdomno$¢ 1 zagrozenie wykluczeniem mieszkaniowym
wskazane w diagnozie, natomiast przemoc domowa i uzaleznienia pozostajg problemami
przekrojowymi uwzglednionymi w diagnozie 1 analizie SWOT.

1.6.3 Whnioski do formutowania celow strategicznych i operacyjnych

Cze$¢ programowa Strategii powinna wynikac bezposrednio z diagnozy i analizy strategiczne;.
Cele strategiczne powinny odpowiada¢ na te obszary, ktore uzyskaly najwigksze znaczenie w
badaniu i w ocenie eksperckiej. Oznacza to potrzebe skoncentrowania celéw na rodzinie,
zdrowiu psychicznym, ustugach srodowiskowych, przeciwdziataniu wykluczeniu oraz rozwoju
wspotpracy lokalnej. Takie ujecie pozwoli przejs¢ od diagnozy do praktycznych dziatan.

W formulowaniu celéw nalezy wykorzysta¢ mocne strony gminy, zwlaszcza potencjat
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wejherowie, sie¢ instytucji publicznych 1 lokalne
partnerstwa. Jednoczes$nie cele powinny ograniczaé stabe strony i przygotowywaé gming na
zagrozenia. Szanse, takie jak $rodki zewngtrzne, rozwoj partnerstw i1 zmiany w systemie ustug
spotecznych, powinny zosta¢ potraktowane jako narzedzia realizacji celow. Dzigki temu
Strategia bedzie dokumentem praktycznym 1 mozliwym do wdrozenia.
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